EGRTA
di Gristina Bertolini

Si chiama Margherita e intera-
gisce con i cittadini per guidarli
nella ricerca dei servizi al lavoro
e prenotare gli appuntamenti di
base. E' I'assistente virtuale evo-
luta, cioé la nuova interfaccia
sperimentale, dei centri per I'im-
piego Afol di Monza e Brianza,
presentata ieri dal direttore ge-
- nerale di Afol.-Mb Barbara Riva.

. .Ti.accoglie con una voce calda
e fluida Margherita; il nuovo si--
stema di intelligénza artificiale -

impara e si evolve durante la
conversazione con gli utenti.
«Abbiamo una nuova collega -
scherzala dottoressa Riva - sara
attiva da giovedi 8 luglio, diret-
tamente dalla Home page del si-
to istituzionale di Afol Mb
(www.afolmonzabrianza.it): for-
nira ai cittadini risposte in tem-
po reale, consentira di richiede-
re servizi online, prenotare, mo-
dificare e annullare appunta-
menti presso i Centri per I'impie-
go, attraverso la piattaforma di
prenotazione integrata, suppor-
to nella Dichiarazione di disponi-
bilita al lavoro, stipula del patto
di servizio per richiedere certifi-
_ cazioni.
Si potrd interagire in modalita
vocale o in chat e comungue
sempre in linguaggio naturale,
attraverso tecnologie di Machi-
ne learning«. L'idea & partita
con il lockdown legato alla pan-

demia, come fa osservare Ermi-
nia Zoppe (direttore risofse e
servizi ai Comuni) e come spes-
so succede, ‘da una situazione
di difficolta si crea un‘opportuni-

ta di innovazione. Da settembre .

verra estesa a tutti gli sportelli;
entro fine anno il robot rispon-
de anche al telefono: sara La se-
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" La presentazione in Provincia

del sistema Margherita che ajutera
i cittadini a cercare un lavoro

‘conda fase del progetto vedra
_ Iimplementazione di un’assi-

stente evoluta anche telefonica
e la possibilitd di prenotare gli
appuntamenti anche presso i
28 sportelli comunali Afol dei
Comuni convenzionati con la
Provincia. Tra il 2022/23, attra-
verso l'audio e il video evoluto, -
verranno erogati la maggior par-
te dei servizi. .
«E’ il processo di digitalizzazio-

‘ne in itinere da qui al 2026 - ha

fatto osservare il presidente del-
la provincia Luca Santambrogio
- per essere sempre piu vicini ai
cittadini. Durante la pandemia i
Cehtri per I'impiego non si sono
mai fermati, hanno continuato a
erogare servizi da remoto. Mar-
gherita dara un grande suppor-
to in questa fase di ripartenza,
rendendo pit efficiente la presa
in carico e pil semplice la buro-
crazia«. La rete di 26 Sportelli la-
voro comunali, convenzionati
con la Provincia, nel 2020, in
piena pandemia, con un tasso
di lavoro in remoto dal 40 al
60%, ha erogato 8829 certifica-
ti amministrativi, 11 mila 318 pra-
tiche di accesso agli atti, 8590
collogui di orientamento base,
3227 colloqui di orientamento
specialistico e 4395 colloqui di
supporto.
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UBMATE VELATE
di Barbara Calderola .

La lavanderia della mafia diven-
taun punto d’ascolto dei cittadi-
ni e un presidio di legalita. Ope-
rativa daieri, la nuova-sede del
Comune & uno degli- immobili
lombardi confiscati alla crimina-
lita organizzata e poiaffidati alla
comunita per una rinascita che
«ha il sapore del riscatto», dice
la sindaca Lisa Mandelli. -

Lei ha tagliato il nastro del di-

staccamento, che non ha perso
tempo: ieri la polizia locale ha
inaugurato gli spazi di via Deled-
da, completamente rinnovati
per syolgere il nuovo compito.
Sportello dei vigili, - aperto mar-
tedi e giovedi dalle 9.30 alle
12.30 - ma anche maggior presi-
dio di Velate. L'immobile si tro:
va proprio nel borgo..Funzioni
pubbliche, ma non solo, I'ex ne-
gozio sporco diventera «soprat-
tutto un luogo di.dialogo con le
famiglie». «Con questa opera-
zione diamo un segnale chiaro
al territorio, il cambiamento &
un passo decisivo nel percorso

dilegalita che ci vede impegna-
ti da sempre. In Villa Borgia ab-

" biamo dedicato una sala a Lea

Garofalo, la testimone di giusti-
zia barbaramente uccisa dalla
‘ndrangheta. | tempi di realizza-
zione sono stati rapidi. Sportelli
sotto casa, come hanno sempre
chiesto i residenti ai quali da og-
gi offriamo alternative a portata
di mano». «Abbiamo riconverti-
to lo stabile trasformandolo in

un emblema di trasparenza e

partecipazione - sottolinea Ma-
rio Sacchi, assessore al Patrimo-
fio -. L'obiettivo era rimetterlo a
disposizione dimostrando che
la destinazione pubblica si & rea-
lizzata e che comincia un nuovo
corso». Fra qualche giorno apri-
ra Afol, I'Agenzia lavoro della
Provincia, poi lo Sportello stra-
nieri. Via Deledda & uno dei 322
beni sottratti alle cosche in

feri la polizia locale ha ihaugurato
gli spazi di via Deledda
completamente rinnovati

Brianza e uno dei 1.153 riasse-
gnati in Lombardia. C'é di tutto:
ville, terreni agricoli, box, ma-
gazzini, attivitd commerciali,
una novantina di'appartamenti,
Bl ‘mattone resta I'investimento
preferito dei capibastone, «per
questo la confisca, risposta cul-

turale della societa sana alle in- -

filtrazioni mafiose, & uno stru-
mento essenziale nella lotta alle
associazioni criminali», sottoli-
neano ad Anbsc (Agenzia nazio-
nale per 'amministrazione e la
destinazione dei beni confiscati

alla criminalitd). Libera denun--

cia da tempo che sono molte le

“amministrazioni che non ne vo-

gliono sapere di gestire ex la-
vanderie di denaro sporco per
la difficolta che comporta e in-
vece Usmate ci ha messo la fac-
cia. E i soldi: 25mila per gli arre-

di, piti 33mila euro, oltre agli al-

tri 33mila spediti sul territorio
dal Pirellone, per il recupero.
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Un protocollo in Prefettura

contro la criminal

ai danni di banche e clienti

el

Un protocolle dintesa per la
prevenzione dei fenomeni della
criminalita ai danni delle ban-
che.e della loro clientela nella
Provincia di Monza e della Brian-
za. .

8 documento & stato firmato
nei giorni scorsi dalla prefetta
diMonza Patrizia Palmisani insie-
me con il coordinatore del cen-

‘tro di ricerche déli’Abi (Associa-

zione bancaria italiana) sulla si-
curezza Marco laconis e alla pre-
senza dei vertici delle forze di
polizia territoriali.

I protocollo, che declina
nell’ambito territoriale della Pro-
vincia di Monza e della Brianza i
contenuti dello schema appro-
vato dal minjstero dell'Interno e
dall'Associazione bancaria italia-
na a livello nazionale, ha diversi
obiettivi prioritari.

Gli scopi sono quelli di agevola-
re lo scambio informativo tra gli
istituti di.credito e le forze di po-
lizia territoriali, con particolare
attenzione agli indicatori delle
possibili situazioni di rischio,

HNel presentare |

allimplementazione delle misu-
re di sicurezza e di cyber securi-
ty, alla prevenzione del rischio
direati predatori e di aggressio-
nial personale, nonché alla tute-
la della clientela, sempre pils di-
sorientati dai rischi che corrono
i loro dati e soprattutto i loro ri-
sparmi.

«La sottoscrizione del protocol-
lo - fa sapere una nota diffusa ie-
ri dalla Prefettura - si inserisce
nel novero delle molteplici ini-
ziative promosse dalla Prefetiy-
ra ai fini della tutela dell'econo-
mia legale, in particolare a se-
guito degli effetti dell'emergen-
za pandemica».

contenuti
dell’accordo firmato con I’Asso-
ciazione bancaria italiana marte-
di delia scorsa settimana ma uf-
ficializzato ieri, la prefetta Patri-
zia Palmisani ha inteso «sottoli-
neare le potenzialita insite nella
stretta collaborazione tra ban-
che e forze di polizia, in partico-
lare - ha concluso - ai fini della
prevenzione e del contrasto al

fenomeno delie infiltrazioni cri- )

minali»;
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Presidi e sindaco preoccupati per le incognite del ritorno sui banchi
Da definire data, distanziamenti, norme di sicurezza e ingressi scaglionati

MONZA
dl Cristina Bertolini

Beuole appena finite, ma di fat-
to & iniziato il conto alla rove:
scia per preparare il nuovo an-
no. Mancano poco pit di due
mesi all'inizio e i dirigenti non
sanno ancora quali saranno le
misure di sicurezza del nuovo
Piano scuola 2021/22.

Come spiega Antonio Prizio, di-
rigente lIstituto comprensivo
Raiberti Ardigd, le scuole parto-
no dall'ipotesi di matenere ma-
scherine, distanziamenti e in-
gressi scaglionati, come que-
st’anno. «Speriamo_solo che a
causa delle variantinon venga-
no aumentate le distanze di sicu-
rezza da 1a 2 metri - si augura -
in-quel caso gli spazi non ci con-
sentirebbero di mantenere la di-
dattica in presenza». Anche
all'lstituto comprensivo Anzani
restano ancora le misure prese

quest’anno. Bisognerd vedere

~cosa succede con le -varianti.

Come dicela dirigente Anna Ca-
venaghi, il problema maggiore
& la mensa: «Con le varianti, un
bambino scoperto positivo tra-
scina in quarantena tutte le clas-
si e gli insegnanti con cui ha
condiviso la mensa e a maggio
ci siamo trovati con 8 classi in
quarantena e 30 insegnariti».

It sindaco Dario Allevi gia a me-
ta giugno aveva lanciato un ap-
pello ai ministro Patrizio Bianchi

per avere. indicazioni sulle mo-.

dalita di ripresa della scuola: set-

tembre .sembra tanto lontano
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ora che iniziano le vacanze, ma
in realtad due mesi sono appena
sufficienti per organizzare.

«Lo scorso anno - ricorda Allevi

- -abbiamo lavorato a ferragosto,

i giorni seguenti e tutti i giorni
fino alla riapertura delle scuole
per predisporre aule, spostare
pareti, cambiare arredi, rimuo-
vere armadi,
ingressi differenziati e 'ultimo
giorno fino a notte fonda. Que-
st’anno speriamo nella sensibili-
ta del ministro Bianchi che ci di-

ca in tempo quali misure dovre-

mo prendere. Non possiamo ri-
trovarci a ridosso del suono del-
la prima campanella a risponde-
re agli avvisi per i finanziamenti,
a programmare gli interventi di
edilizia e ad organizzare le attivi-
ta. Dobbiamo avere subito le in-
formazioni sulle misure di sicu-
rezza che saranno adottate per
poter organizzare le attivita e i

servizi: dalla presenza nelle clas-~

si per l'eventuale reperimento

creare percorsi e

Presidi e amministratori sono in attesa delle disposizioni ministeriali

di~spazi, alle- mense, ai servizi

pre e post scuola, alle indicazio-.

ni sul trasporto scolastico».

Secondo Allevi & necessario co-
noscere al pil presto se ci sary
un aggiornamento del Piano
scuola 2020-2021 e dei relativi
protocolli di sicurezza. :
Anche allistituto Koiné di San
Rocco fa fede I'organizzazione
attuale, come spiega la vice pre-

_ side Manuela Moraro. Le classi

con i distanziamenti possono
ospitare da 21 a 23 alunni al mas-
simo: «Ci sono stati pochissimi
casi da noi - racconta la vice pre-
side - abbiamo avuto tutti in-
fluenze particolarmente virulen-
te e che non passavano a fine
2019... Chissd, forse ci siamo im-
munizzati».
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il centro vaccinale cerca nuovi volontari per le sostituzioni estive

Il Comune di Meda lancia il progetto di reclutamento, scendono in campo anche gli studenti del IiQ_eoMa,frie Curie

L'hub medese arriva a 50mila
vaecinazioni e il Comune cerca
nuovi volontari: per gestire ac-
cessi e accoglienza esterni
all’hub vaccinale.

‘Servono volontari, sanitari e'am-

ministrativi -per la- sostituzione
di chi va in vacanza.. o

Per questo.: motive: IAmmml-
strazionécomunale lanc;a il pro-
getto Volontar}io al Centro con
l'intento di cercare sul territorio,

-‘nuove hgure disposte a dare

‘una mano alla funzmnallta degli
accessizal Centro vaccinale e

- quindi arafforzare il gruppo at-

tuale compesto dai volontari

del Gruppo di Protezione civile -

comunale, dell’Associazione Na-
zionale Alpini e dell’Associazio-
ne Nazionale Carabinieri.

In realtd con le ferie estive man-
ca il cambio di volontari per pro-
seguire allo stesso ritmo con le
vaccinazioni per i mesi di luglio
e agosto nel centro di via Cialdi-
ni. Molti:dei 150 volontari trame-
dici, infermieri, farmacisti, biolo-
gi, amministrativi e generici che
derito  sin  dalV’inizio
tiva andranno in vacan-
qumdl indispensabi-
le incre ‘entara maggiormente

L'hub di Meda & arrivato a quota 50mila vaccinazioni

il numero delle persone coifvol:

te nel.progetto di volontariato:

. soprattutto medici, infermieri e
amministrativi, ‘ossia personale - | mminist
‘porto informativo ai

che accerta I'appuntamento e
accettazione del cittadino da
sottoporre a vaccino. Il volonta-

- rio amministrativo si occupa ap-
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-: nelcorretto utilizzo dell'applic

. 5616 per: 4 oré, ciascuno potra

punts del suppoito al medic

tivo informatico diregistrazione

pazienti du-
rante” l'auto-compilazione: del

quesnonarlo anamnestico e de-

ve puré controllare il flusso dei
pazienti ‘all'interno del centro
vaccinale..

Quingdi 'amministrativo, che
non ha particolari caratteristi-
che professionali (a differenza
del personale sanitario) si ocou-
pa-dell'iter burocratico. )
Si pud dare disponibilita anche

causa

essere assegnato all’attivita pit
adatta alle proprie competenze.
"Le fasce:orarie per i turni di ser-
vizio sono:8-12; 12-16 e 16-20.
Le. domande possono essere
presentate da parte di Gittadini

omuni limitrofi com-

pilando.un apposito modulo (ve-

di sito comunale) da inviare a

: proteZIone cxvﬂe@comune me-

da.mb:.it.Possono. fare richiesta

. anche iscritti ad. assomazmm on-

fontari faranno parte
pogestito'e coordina-
mente “dal. Comune
rotezione civile, Poli-
).-Non: solo. £ anche
fh gruppo di studenti
del liceo ‘Marie Curie:
e la scuola sia finita,

“loro si:sono messi a disposizio-
“ne"della comunita medese per
“ aiutare’ 'operazione - vaceinale
“di via Cialdini. Tutte le domande

saranno’ben accolte, poiché &
davvero‘importante’ continuare
a vaccinare con regolarita, in
modo che dal prossimo autun-
no si possa ricominciare a vive-
re una quotidianita normale, do-
po ‘due anni da dimenticare a
ovid e dei lockdo-

wn. ]
Sonia Ronconi




